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Concilier épuisement professionnel, réduction de la charge de travail et pertinence 
(suite de la page 3)

QUE FAIT LA SCR POUR VOUS?

La dernière escarmouche au bureau dans la guerre contre la 
charge de travail : j’ai vu un patient il y a quelques mois pour 
une arthrose du genou. Des injections ont été données et j’ai 
dit au médecin généraliste que le patient pourrait être orienté 
vers une clinique d’évaluation orthopédique régionale si une 
chirurgie de remplacement du genou était souhaitée à l’avenir. 
La clinique d’évaluation régionale exige un formulaire de de-
mande de consultation précis (charge de travail). Récemment, 
j’ai reçu un document du service régional de soins à domicile 
contenant une radiographie du genou mise à jour, ma dernière 
note et un formulaire vierge de demande de consultation à 
une clinique d’évaluation régionale. La situation était claire  : 
le médecin généraliste avait fait une demande de consultation, 
mais le formulaire clé n’avait pas été rempli. Mes options  : 
retourner le document par télécopieur au médecin généraliste 
ou au service de soins à domicile, en précisant que le médecin 
généraliste doit remplir le formulaire (réduction de la charge 
de travail pour moi, augmentation de la charge de travail pour 
le médecin généraliste). Ou, puisqu’il s’agit d’une patiente 
commune, que j’ai suggéré la référence orthopédique, que j’ai 
rempli le formulaire de la clinique d’évaluation régionale à de 
nombreuses reprises et que s’y remplissent automatiquement 
la plupart des informations requises à partir de mon dossier 
médical électronique (DME), m’en occuper moi-même et avoir 
le sentiment d’avoir fait ma bonne action de la journée. J’ai 
donc rempli le formulaire et l’ai envoyé au bon endroit. Tou-
tefois, j’ai également remarqué que la patiente devait apporter 
un CD de la radiographie de son genou lors du rendez-vous 

(charge de travail et coût pour le patient). Donc, j’ai bouclé la 
boucle en appelant la patiente. À ma grande surprise, elle m’a 
dit qu’elle avait déjà un rendez-vous à la clinique d’évaluation 
régionale la semaine suivante! Conclusion 1 : le médecin géné-
raliste a certainement rempli le bon formulaire de demande de 
consultation. Je ne comprends pas pourquoi on m’a envoyé un 
formulaire de demande de consultation vierge. Conclusion 2 : 
il est ridicule de qualifier notre situation actuelle de « système » 
de soins de santé.

Glossaire :
a AAN : anticorps antinucléaires
b FR : facteur rhumatoïde
c anti-CCP : anti-peptide cyclique citrulliné
d ENA : antigènes nucléaires extractibles
e IRM : imagerie par résonance magnétique
f TSH : thyréostimulineg
g APS : antigène prostatique spécifique
h CD : disque compact
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Soyez des nôtres du 26 au 28 mai 2023 au Kingbridge 
Conference Centre, à King City, à l'occasion de l'Assem-
blée scientifique annuelle de l'ORA. Le thème de l'as-

semblée de cette année est Progress + Promise : Advancing Care 
in Rheumatology. La rencontre permettra aux participants de 
prendre part à des activités cliniques et scientifiques dans le but 
d'améliorer la qualité des soins offerts en Ontario aux patients 
atteints de maladies rhumatismales.

La Dre Janet Pope a rassemblé une fois de plus une incroyable 
brochette de conférenciers, composée de personnalités interna-
tionales et locales. Venez profiter de séances d'apprentissage en 
compagnie de conférenciers de renommée internationale, tels 
que le Dr Atul Deodhar, le Dr Georg Schett, la Dre Cynthia Coo-
per et le Dr Eduardo Mysler. Au nombre de nos conférenciers 
locaux figurent le Dr Zain Chagla, la Dre Stephanie Garner, la 
Dre Amanda Steiman, le Dr Rae Yeung, et plusieurs autres! 

Pour en savoir davantage, consultez le site Web de l'ORA au 
www.ontariorheum.ca. 

À bientôt!

Sandy Kennedy
Directrice exécutive, Ontario Rheumatology Association 

Venez prendre part à l'Assemblée 
scientifique annuelle de l'ORA!
Par Sandy Kennedy, directrice générale. Ontario Rheumatology Association (ORA)
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