
Qu’est-ce qui permet aux médecins de continuer, pen-
dant la pandémie et au-delà ce celle-ci, malgré les lon-
gues heures et les environnements de travail difficiles? 

L’épanouissement professionnel – qui englobe le bonheur, 
le sens, l’apport, l’estime de soi, la satisfaction et la joie en 
médecine – procure-t-il la stimulation nécessaire? L’épanouis-
sement professionnel peut-il atténuer l’épuisement profes-
sionnel ou la tentation de réduire les heures de clinique ou 
de quitter complètement la profession? Le modèle Stanford 
d’épanouissement professionnel, l’un des plus connus dans le 
domaine du bien-être des médecins, reconnaît l’importance 
de l’épanouissement professionnel en le plaçant au centre 
du modèle et en l’entourant de trois grands piliers : la rési-
lience personnelle, une culture du bien-être et l’efficacité de la 
pratique. Cependant, pendant la pandémie de COVID-19 au 
Canada, quels étaient les liens entre l’épanouissement profes-
sionnel, l’épuisement professionnel et l’intention de quitter 
la profession? Le Sondage national sur la santé des médecins 
(SNSM) de 2021, mené par l’AMC, fournit des réponses à ces 
questions. 

Pourquoi l’épanouissement professionnel  
est-il si important en médecine? 
L’épanouissement professionnel est la récompense positive in-
trinsèque que nous tirons de notre travail. Bien que la recherche 
sur l’épanouissement professionnel en médecine soit quelque 
peu limitée, le concept de motivation intrinsèque a été large-
ment étudié et son lien positif avec le bien-être, le fonctionne-
ment optimal, la productivité et le changement ou le maintien 
du comportement a été démontré. Lorsque nous éprouvons 
une satisfaction et un plaisir intrinsèques à faire quelque chose, 
nous nous sentons bien et sommes motivés pour continuer à 
le faire. Compte tenu de cela, nous avons émis l’hypothèse que 
l’épanouissement professionnel pourrait atténuer l’épuisement 
professionnel et influencer positivement le maintien en poste 
en médecine. 

Le SNSM de l’AMC, qui est mené selon un cycle de trois 
à quatre ans, mesure et suit les indicateurs de bien-être des 
médecins au fil du temps, ainsi que les facteurs comportemen-
taux et professionnels liés au bien-être. L’édition de 2021 du 
SNSM comprend les premières données nationales sur l’épa-
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nouissement professionnel des médecins canadiens. Pour ob-
tenir tous les détails sur la méthodologie, les caractéristiques 
des participants, les données de prévalence et le questionnaire, 
consultez le Sondage national sur la santé des médecins de 2021 
– Rapport fondamental disponible au www.cma.ca/sites/default/
files/2022-08/NPHS_final_report_FR.pdf.

Les résultats du SNSM de 2021 révèlent que 79 % des mé-
decins ont un score d’indice d’épanouissement profession-
nel faible, et que seulement 21 % obtiennent un score élevé 
(n  =  3  864). Conformément à notre hypothèse, des analyses 
plus poussées ont montré que le faible niveau d’épanouisse-
ment professionnel est un facteur important d’épuisement pro-
fessionnel et augmente la probabilité qu’un médecin réduise 
ses heures de travail (p < 0,05). En effet, les analyses de régres-
sion logistique binomiale du SNSM de 2021 ont établi l’épui-
sement professionnel comme l’un des plus importants facteurs 
d’épuisement professionnel, ce qui correspond à une recherche 
antérieure. En d’autres termes, les personnes qui obtiennent un 
score d’épanouissement professionnel faible sont 2,5 fois plus 
susceptibles de souffrir d’épuisement professionnel. De plus, 
les médecins qui obtiennent un score d’épanouissement pro-
fessionnel faible sont 1,5 fois plus susceptibles de mentionner 
qu’ils ont l’intention de réduire leurs heures de travail dans les 
24 prochains mois. Cette constatation a également été faite pré-
cédemment et est assez préoccupante compte tenu de la crise 
des soins de santé au Canada et des problèmes de pénurie de 
médecins et d’accès aux soins, qui sont de plus en plus rapportés 
dans les médias. Voir Passer des données à l’action : comprendre 
les facteurs de bien-être des médecins (disponible au www.cma.ca/
sites/default/files/2022-11/NPHS-regression-analysis-FR.pdf) pour 
obtenir tous les détails sur les analyses de régression.

Comment améliorer l’épanouissement professionnel 
pour promouvoir le maintien en poste? 
Les résultats du SNSM de 2021 offrent également un aperçu des 
moyens d’améliorer l’épanouissement professionnel, par exemple 
accroître les possibilités d’accomplir des tâches utiles, veiller à ce 
que les médecins aient le sentiment d’influencer positivement 
la vie des autres, optimiser le temps passé à travailler en étroite 
collaboration avec les patients (et réduire le temps consacré aux 
tâches administratives), s’assurer que les valeurs professionnelles 
sont alignées sur celles du service, accroître le contrôle de la charge 
de travail, favoriser la collégialité au travail, augmenter la satisfac-
tion professionnelle et réduire les niveaux de fatigue, de stress et 
d’épuisement professionnel.  Le fait de cibler les facteurs organi-
sationnels (p. ex. la réduction de la charge administrative) et la 
culture du milieu de travail (p. ex. l’amélioration de la collégia-
lité) pour promouvoir l’épanouissement professionnel et réduire 
l’épuisement professionnel est conforme aux recommandations 
formulées par d’autres. 

Où aller maintenant?
Si les changements fondamentaux à apporter à la structure du 
système pour améliorer le bien-être des médecins, leur épa-
nouissement professionnel et la pérennité des soins de santé 
peuvent prendre du temps à être concrétisés, bon nombre des 
suggestions ci-dessus peuvent être facilement mises en œuvre 
à l'échelle locale. Les conclusions du SNSM de 2021 selon les-
quelles un score d’épanouissement professionnel faible est un 
facteur d’épuisement professionnel et augmente la probabili-

té qu’un médecin réduise ses heures de travail ne sont qu’un 
point de départ et des recherches futures dans ce domaine sont 
recommandées. Voici d’autres questions qui justifient une en-
quête plus approfondie : 
• Quels facteurs favorisent et entravent l’épanouissement 

professionnel en médecine (p. ex. la charge administrative, 
la qualité du leadership, une reconnaissance significative, 
une rémunération équitable, etc.)? Parmi eux, lequel a le 
plus d’incidence? 

• L’augmentation de l’épanouissement professionnel 
réduit-elle l’épuisement professionnel et augmente-t-elle le 
maintien en poste?

• Quel est le lien entre un score d’épanouissement 
professionnel faible et d’autres résultats comme la qualité 
des soins, l’expérience des patients, la productivité des 
médecins, le recrutement et le maintien en poste?
En conclusion, l’épanouissement professionnel est un fac-

teur sur lequel les chercheurs, les organismes de soins de santé 
et les intervenants devraient se concentrer à l’avenir à titre de 
solution potentielle aux problèmes de mal-être vécus par les 
médecins canadiens et à la crise du personnel de santé à la-
quelle nous sommes confrontés aujourd’hui.
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